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1. Objetivo:

La Fundacién Colombo Alemana Volver a Sonreir, comprometida con la proteccién de la
privacidad, la intimidad, el buen nombre y los derechos de las personas, adopta la presente
Politica de Tratamiento y Protecciéon de Datos Personales con el proposito de establecer los
principios, criterios, lineamientos y procedimientos aplicables a la recoleccidn,
almacenamiento, uso, circulaciéon, consulta, actualizacién, transmisién, transferencia,
conservacion y supresion de informacion personal.

Esta Politica tiene como finalidad garantizar un tratamiento responsable, seguro, transparente
y adecuado de los datos personales que sean tratados por la Fundacién, en cumplimiento de la
Constitucion Politica de Colombia, la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1074 de 2015 y demas
disposiciones que las modifiquen, adicionen, reglamenten o sustituyan, asi como de las normas
especiales aplicables a los nifios, nifias y adolescentes.

2. Alcance

La presente Politica aplica a todas las bases de datos, archivos fisicos y digitales y sistemas de
informacidn que contengan datos personales cuyo responsable o encargado del tratamiento sea
la Fundacion.

Comprende, entre otros, los datos de nifios, nifias y adolescentes beneficiarios; padres, madres,
acudientes y familias; trabajadores y extrabajadores; aspirantes y candidatos; contratistas y
prestadores de servicios; proveedores; donantes y cooperantes; aliados estratégicos;
voluntarios; visitantes; participantes de programas, proyectos, actividades y eventos; y usuarios
de la pagina web y demas canales digitales.

Es de obligatorio cumplimiento para directivos, trabajadores, colaboradores, contratistas y
terceros que, en desarrollo de sus funciones o relaciones con la Fundacidn, realicen tratamiento
de datos personales por cuenta o bajo instrucciones de la Fundacion.

Tel: 3042346538 / Calle 202B No. 14-70 Vereda Rio Frio, Floridablanca - Santander, COL Email:
contacto@volverasonreir.org / www.volverasonreir.org

L Oe YOG\ :




@ ~o- P VOLVER A SONRER

FUNDACION COLOMBO ALEMANA

3. Marco normativo y definiciones

La presente Politica se desarrolla principalmente de conformidad con el articulo 15 de la
Constitucién Politica de Colombia, la Ley Estatutaria 1581 de 2012, el Decreto 1074 de 2015 y
demas disposiciones aplicables.

Para efectos de esta Politica se entiende por: Autorizacion: consentimiento previo, expreso e
informado del titular para el tratamiento de sus datos personales, cuando sea requerido, salvo
las excepciones previstas en la ley. Aviso de Privacidad: comunicacién mediante la cual se
informa al titular sobre la existencia de esta Politica, la forma de acceder a ella y las finalidades
del tratamiento. Dato personal: cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una
persona natural determinada o determinable. Dato sensible: aquel que afecta la intimidad del
titular o cuyo uso indebido puede generar discriminacién, incluidos los relativos a la salud,
origen racial o étnico, orientacidn politica o religiosa y datos biométricos. Datos de nifios, nifias
y adolescentes: datos personales sometidos a proteccidn reforzada. Encargado del tratamiento:
quien realiza el tratamiento por cuenta de la Fundacidén. Responsable del tratamiento: la
Fundacién, en cuanto decide sobre la base de datos y/o el tratamiento. Titular: persona natural
cuyos datos son objeto de tratamiento. Tratamiento: cualquier operaciéon sobre datos
personales, incluida su recoleccién, almacenamiento, uso, circulacién, consulta, actualizacidn,
transmision, transferencia o supresion.

4. Identificacién del responsable del tratamiento

Razoén social: Fundacion Colombo Alemana Volver a Sonreir.

NIT: 804.011.576-4.

Representante legal: Mercy Magaly Gutiérrez Lozano.

Direccién: Calle 202B No. 14-70, Floridablanca, Santander, Colombia.

Teléfono / WhatsApp: +57 304 234 6538.

Correos electrénicos institucionales: contacto@volverasonreir.org /
fundacion@volverasonreir.org.

Sitio web: https://volverasonreir.org.

Horario de atencidn: lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 4:00 p. m.

5. Principios para el tratamiento de datos personales

La Fundacidn realizara el tratamiento de informacién observando los principios de legalidad,
finalidad, libertad, veracidad o calidad, transparencia, acceso y circulaciéon restringida,
seguridad y confidencialidad, asi como responsabilidad demostrada.

El tratamiento obedecera a finalidades legitimas e informadas; la informacién debera ser veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible; el acceso estara limitado a las
personas autorizadas y que lo requieran para el ejercicio de sus funciones; y se adoptaran
medidas administrativas, técnicas, fisicas y humanas razonables para evitar adulteracion,
pérdida, consulta, uso, acceso o tratamiento no autorizado.

Quienes intervengan en el tratamiento deberdn mantener la reserva y confidencialidad de la
informacién incluso después de finalizada su relacién con la Fundacién.
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6. Informacion objeto de tratamiento

De acuerdo con sus actividades, la Fundacién podra tratar datos de identificaciéon y contacto,
informacién familiar, socioeconémica, académica, laboral, contractual, financiera y
administrativa, asi como fotografias, imagenes, grabaciones, videos, voz y demds informacién
necesaria para el desarrollo de sus programas, proyectos, actividades y obligaciones.

Cuando resulte indispensable y exista fundamento juridico para ello, podra tratar informacién
considerada sensible, adoptando medidas reforzadas de proteccién, acceso restringido,
seguridad y confidencialidad.

7. Finalidades del tratamiento

La Fundacién podra tratar los datos personales para finalidades relacionadas directamente con
su objeto social y funcionamiento institucional, entre ellas:

v Identificar, caracterizar y vincular beneficiarios; realizar procesos de inscripcidn,
atencion, acompafiamiento, seguimiento y evaluacion.

v" Gestionar informacién de nifios, nifias, adolescentes y sus familias.

v Cumplir obligaciones derivadas de contratos, convenios, alianzas y demas relaciones
institucionales.

4 Gestionar relaciones laborales, contractuales, administrativas y con proveedores, aliados,
cooperantes y donantes.

v Desarrollar procesos de seleccidn, contratacidén, administracién de personal, némina,
seguridad social, capacitacion, bienestar y Seguridad y Salud en el Trabajo.

4 Realizar actividades administrativas, contables, financieras, juridicas y de gestion
documental.

v Gestionar donaciones y, cuando corresponda, procesar pagos a través de proveedores o

pasarelas de pago.

Gestionar solicitudes de voluntariado y el vinculo con voluntarios.

Atender peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y demas solicitudes recibidas por

canales institucionales.

v Enviar informaciéon sobre programas, campaifias, eventos, boletines y actividades
institucionales, cuando exista autorizacién o fundamento juridico que permita el
tratamiento.

v Documentar y difundir programas, proyectos y actividades mediante fotografias, videos

y testimonios institucionales, con las autorizaciones y medidas de proteccién que

correspondan.

Elaborar estadisticas e indicadores internos sobre cobertura, beneficiarios y resultados.

Gestionar la seguridad de las personas, bienes e instalaciones.

Atender requerimientos de autoridades administrativas, judiciales y organismos de

control competentes.

v Cumplir obligaciones legales, regulatorias, contractuales, contables, laborales,
administrativas y demas aplicables.

NN
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8. Tratamiento de datos sensibles

La Fundacién reconoce como datos sensibles aquellos cuyo uso indebido pueda afectar la
intimidad del titular o generar discriminacién. Cuando sea necesario recolectarlos, informara
al titular sobre su caracter sensible y, cuando corresponda, sobre el caracter facultativo de
suministrarlos.

El tratamiento de datos sensibles estara sujeto a las condiciones y excepciones previstas en la
legislacion aplicable y contara con medidas reforzadas de confidencialidad, acceso restringido
y seguridad.

9. Proteccidn especial de nifios, nifias y adolescentes

El tratamiento de datos personales de nifios, nifias y adolescentes tendra proteccion reforzada
y debera garantizar en todo momento su interés superior y el respeto de sus derechos
fundamentales.

Cuando corresponda, la Fundacion obtendra la autorizacién previa, expresa e informada de su
representante legal y aplicard las demdas garantias exigidas por la normativa. Se tendra en
cuenta el derecho del nifio, nifla o adolescente a ser escuchado de acuerdo con su edad,
madurez, autonomia y capacidad para comprender el asunto.

Los datos de nifios, nifias y adolescentes solo seran recolectados cuando resulten necesarios
para el desarrollo de los programas y no seran utilizados para finalidades incompatibles con
aquellas que justificaron su recoleccion.

No se publicaran imagenes, videos o testimonios de nifios, nifias y adolescentes sin la
autorizacion especifica que corresponda y sin observar las condiciones de proteccién reforzada
aplicables.

10. Fotografias, videos, voz y material audiovisual

Las fotografias, videos, grabaciones de voz y demas registros que permitan identificar a una
persona seran tratados de acuerdo con esta Politica.

La Fundacién podra utilizarlos para documentar actividades y proyectos, elaborar informes y
evidencias de ejecucion, desarrollar actividades pedagogicas e institucionales, rendir cuentas a
entidades contratantes, cooperantes o aliados y realizar comunicaciones institucionales,
cuando exista autorizacion o fundamento juridico que lo permita.

Cuando se trate de nifios, nifias y adolescentes se aplicaran medidas reforzadas de proteccion.
La autorizacion para el uso de imagen debera indicar claramente las finalidades, especialmente
cuando el material pueda utilizarse en la pagina web, redes sociales, publicaciones o campafias
institucionales.
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11. Beneficiarios y familias

Los datos de beneficiarios y familias podran ser utilizados exclusivamente para desarrollar las
actividades propias de los programas, proyectos y servicios de la Fundacién y para cumplir las
obligaciones derivadas de contratos, convenios y disposiciones legales.

El acceso estara limitado al personal que requiera la informacién para el cumplimiento de sus
funciones y bajo condiciones de confidencialidad y seguridad.

12. Trabajadores, aspirantes y contratistas

La Fundacién podra tratar informacion de trabajadores, extrabajadores, aspirantes, candidatos,
contratistas y prestadores de servicios para procesos de seleccion, contratacion, administracion
de personal, némina, seguridad social, formacion, evaluacién, bienestar, Seguridad y Salud en el
Trabajo, cumplimiento de obligaciones laborales y demas actividades propias de las relaciones
correspondientes.

13. Proveedores, aliados, donantes, cooperantes y voluntarios

La informacién de proveedores, aliados, donantes, cooperantes y voluntarios podra utilizarse
para establecer, administrar y evaluar relaciones comerciales, contractuales o de cooperacion;
verificar requisitos; realizar pagos; gestionar convenios; mantener comunicaciones
institucionales y cumplir obligaciones legales, contables, tributarias y contractuales.

14. Videovigilancia

La Fundaciéon podrad contar con sistemas de videovigilancia destinados principalmente a
garantizar la seguridad de las personas, bienes e instalaciones y apoyar la prevenciéon y atencion
de incidentes de seguridad.

Se dispondran avisos visibles sobre la existencia del sistema y el acceso a las grabaciones estara
limitado al personal autorizado.

Las grabaciones seran conservadas unicamente durante el tiempo necesario para cumplir su
finalidad, salvo que deban preservarse como evidencia ante una investigacion, reclamacion,
requerimiento de autoridad o proceso judicial.

15. Pagina web y canales digitales

Los datos suministrados mediante la pagina web, correo electrénico, formularios electrénicos,
WhatsApp y demas canales digitales serdn tratados tinicamente para las finalidades informadas
al titular o aquellas que tengan fundamento juridico.

Cuando se implementen cookies, herramientas de analitica, formularios de donaciones,
boletines o servicios de terceros que impliquen tratamiento de informaciéon personal, la
Fundacién informara su utilizacién y aplicara las medidas correspondientes.
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16. Autorizacion

Cuando sea requerida, la Fundacién solicitara autorizaciéon previa, expresa e informada para
realizar el tratamiento de datos personales. La autorizacién podra obtenerse por medios fisicos,
electronicos, digitales, verbales o mediante cualquier mecanismo permitido que permita su
consulta posterior y demuestre inequivocamente la voluntad del titular.

La Fundaciéon conservara evidencia de las autorizaciones obtenidas, de acuerdo con sus
procedimientos de gestion documental y las obligaciones legales aplicables.

17. Derechos de los titulares

Los titulares podran: conocer, actualizar y rectificar sus datos personales; solicitar prueba de la
autorizacion otorgada cuando proceda; ser informados sobre el uso dado a sus datos; presentar
consultas y reclamos; solicitar la supresiéon de informacién y revocar la autorizaciéon cuando
legalmente resulte procedente; acceder gratuitamente a sus datos personales; y presentar
quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio, una vez agotados los procedimientos
correspondientes ante la Fundacidn.

18. Deberes de la Fundacién como responsable

La Fundacion garantizara al titular el pleno ejercicio de sus derechos de habeas data; solicitara
y conservara la autorizacion cuando sea requerida; informara las finalidades de la recoleccion
y los derechos del titular; conservara la informacidn bajo condiciones de seguridad; garantizara
su calidad; rectificara la informacién incorrecta; tramitara consultas y reclamos dentro de los
términos aplicables; y realizara los reportes a la Superintendencia de Industria y Comercio
cuando exista obligacion legal de hacerlo.

19. Encargados del tratamiento

La Fundacién podra compartir datos personales con terceros que actien como encargados del
tratamiento en su nombre, incluidos proveedores de hosting, correo electrénico, herramientas
de gestion, pasarelas de pago y demas proveedores que requieran tratar informacién para la
operacion institucional.

Los encargados deberan cumplir las obligaciones legales y contractuales aplicables en materia
de seguridad, confidencialidad, finalidad, acceso restringido y proteccién de datos personales y
tratar la informacion conforme a las instrucciones impartidas por la Fundacion.

20. Atencion de consultas y reclamos

Los titulares, sus causahabientes, representantes legales o personas debidamente legitimadas
podran ejercer sus derechos a través de los siguientes canales:
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Correo electrénico: contacto@volverasonreir.org.

Teléfono / WhatsApp: +57 304 234 6538.

Presencial: Calle 202B No. 14-70, Floridablanca, Santander, Colombia, de lunes a viernes,
de 8:00 a. m. a 4:00 p. m.

ANANEN

La solicitud deberd incluir, como minimo, el nombre e identificaciéon del titular, datos de
contacto, descripciéon clara del derecho que desea ejercer y los documentos que soporten la
solicitud o acrediten la representacién, cuando corresponda. La Fundaciéon podra solicitar
informacién adicional cuando sea necesaria para verificar la identidad o legitimacion del
solicitante.

Las consultas y reclamos seran atendidos dentro de los términos establecidos por la Ley 1581
de 2012 y demas normas aplicables. La Fundacidn observara los términos legales vigentes para
su atencidn, asi como las reglas de subsanacion y prorroga que resulten aplicables.

21. Transferencia y transmisiéon de datos

La Fundacion podra transmitir o transferir informacién personal a terceros cuando sea
necesario para desarrollar sus actividades, ejecutar contratos o convenios, cumplir obligaciones
legales o contractuales o cuando exista autorizacion del titular, de acuerdo con las condiciones
y garantias exigidas por la legislacién vigente.

Las transmisiones a encargados del tratamiento se realizaran unicamente para las finalidades
correspondientes y bajo condiciones de seguridad y confidencialidad. Cuando intervengan
terceros ubicados fuera de Colombia, se observaran las reglas aplicables a las transferencias o
transmisiones internacionales.

22. Entrega de informacion a entidades publicas

La Fundacién podra suministrar informacién personal a autoridades administrativas, judiciales,
organismos de control y demas entidades legalmente facultadas cuando exista obligacién o
fundamento juridico para hacerlo. En programas ejecutados mediante contratos o convenios
con entidades publicas se respetaran las obligaciones contractuales y legales aplicables.

23. Seguridad y confidencialidad
La Fundacidon adoptard medidas administrativas, técnicas, fisicas y humanas razonables y
apropiadas orientadas a prevenir la pérdida, adulteracion, consulta, uso, acceso, modificacién o

divulgacion no autorizada de informacién personal.

Los trabajadores, contratistas y terceros autorizados deberdn mantener la confidencialidad de
la informacién incluso después de finalizar su relacién con la Fundacién.
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24. Incidentes de seguridad

Ante la pérdida, acceso no autorizado, alteracién, divulgacion o cualquier incidente que pueda
comprometer datos personales, la Fundaciéon aplicard sus procedimientos internos de
respuesta, adoptara medidas para contener y mitigar sus efectos y realizara las actuaciones o
reportes que correspondan conforme a la normativa aplicable.

Cuando el incidente involucre informacién de nifios, nifias o adolescentes, se dara prioridad a
la proteccion de sus derechos e interés superior.

25. Conservacion y supresion de los datos personales

Los datos personales seran conservados durante el tiempo necesario para cumplir las
finalidades que justificaron su tratamiento y atender las obligaciones legales, contractuales,
administrativas, contables, fiscales, laborales, documentales o probatorias correspondientes.

Cumplida la finalidad y agotados los periodos obligatorios de conservacidon, se procedera a su
eliminacién segura, anonimizaciéon o disposiciéon conforme a la legislacién vigente y a los
procedimientos de gestién documental de la Fundacion.

26. Aviso de privacidad

Cuando no sea posible poner a disposicion del titular directamente esta Politica, la Fundacién
podra utilizar un Aviso de Privacidad que informe sobre su existencia, las finalidades del
tratamiento y los mecanismos para consultarla.

27. Responsabilidad institucional

La Fundacién promovera una cultura institucional de proteccién de datos, privacidad y
confidencialidad. Todo trabajador, contratista o tercero que tenga acceso a datos personales
debera conocer y cumplir esta Politica.

La Direccién de la Fundacion, directamente o mediante el area o persona que designe,
coordinara la atencién de las solicitudes relacionadas con proteccion de datos personales y
promovera las medidas necesarias para demostrar el cumplimiento de las obligaciones
aplicables.

28. Modificaciones y vigencia

La Fundacion podra modificar la presente Politica como consecuencia de cambios normativos,
institucionales, tecnoldgicos u operativos. Cuando las modificaciones sean sustanciales, seran
comunicadas a los titulares mediante los canales institucionales disponibles cuando asi
corresponda.
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La presente Politica rige a partir de su aprobaciéon y publicacién por la Fundacién Colombo
Alemana Volver a Sonreir y permanecera vigente mientras se desarrollen actividades que
impliquen tratamiento de datos personales.

Cuando una modificacién implique cambios sustanciales en las finalidades del tratamiento, la
Fundacién adoptara las medidas de informacion y autorizaciéon que legalmente correspondan.

Version: 1 - 2026
Fecha de aprobacién: 03 de agosto de 2026
Fecha de publicacién: 12 de agosto de 2026

Aprob6: Mercy Magaly Gutiérrez Lozano
Representante Legal
Fundacion Colombo Alemana Volver a Sonreir
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AVISO DE PRIVACIDAD
Fundacién Colombo Alemana Volver a Sonreir
Vigente desde su publicacién

La Fundacién Colombo Alemana Volver a Sonreir, identificada con NIT 804011576-4, en calidad
de responsable del Tratamiento, informa que los datos personales que usted suministre a través
de nuestro sitio web (https://volverasonreir.org), formularios de contacto, voluntariado y
donaciodn, actividades institucionales y demas canales de interaccion, seran tratados conforme
alaLey 1581 de 2012, el Decreto 1074 de 2015, y demdas normas aplicables.

¢Para qué usamos sus datos?

Gestionar su donacidn y el procesamiento seguro del pago.

Gestionar su vinculaciéon como voluntario.

Responder sus solicitudes, preguntas, peticiones, quejas, reclamos o mensajes de

contacto.

4 Enviarle informacién sobre nuestros programas, campafias y actividades, cuando usted
lo autorice o exista otra base legal que permita el tratamiento.

v Gestionar relaciones laborales, contractuales, administrativas y con proveedores o

aliados.

Elaborar estadisticas e indicadores institucionales.

Atender requerimientos de autoridades publicas o judiciales competentes.

Documentar y difundir nuestros programas mediante fotografias, videos y testimonios,

cuando corresponda y se cuente con las autorizaciones necesarias.

ASANEN

ASANEN

¢;Cuales son sus derechos?

Como titular de los datos, usted tiene derecho a conocer, actualizar y rectificar su informacion;
solicitar prueba de la autorizacion otorgada cuando sea requerida; ser informado sobre el uso
dado a sus datos; presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio; revocar
la autorizacién y/o solicitar la supresiéon de sus datos cuando sea procedente; y acceder
gratuitamente a sus datos personales, en los términos establecidos por la Ley 1581 de 2012.

¢Como ejercer sus derechos?

Correo electronico: contacto@volverasonreir.org

Teléfono / WhatsApp: +57 304 234 6538

Presencial: Calle 202B #14-70, Floridablanca, Santander, Colombia.
Horario de atencién: lunes a viernes, de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.

ANANENREN
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Datos de nifios, nifias y adolescentes

Cuando nuestros programas impliquen el tratamiento de datos de nifios, nifias y adolescentes,
se aplicaran medidas de proteccidn reforzada, se respetara su interés superior y sus derechos
fundamentales y, cuando sea requerida, se solicitara la autorizacién del representante legal,
teniendo en cuenta el derecho del nifio, nifia o adolescente a ser escuchado de acuerdo con su
edad, madurez y autonomia.

Politica completa

Este aviso es un resumen de nuestra Politica de Tratamiento y Proteccién de Datos Personales.
La Politica completa estd disponible para consulta en el sitio web de la Fundacién y puede
solicitarse en cualquier momento a través de nuestros canales de contacto.

Politica de Tratamiento y Proteccién de Datos Personales
Responsable del Tratamiento

Fundacion Colombo Alemana Volver a Sonreir

NIT: 804011576-4

Representante legal: Mercy Magaly Gutiérrez Lozano
Sitio web: https://volverasonreir.org

ANENENEN

Este Aviso de Privacidad se articula con la Politica de Tratamiento y Proteccién de Datos
Personales - Version 1 - 2026.
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